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PROTOCOLOS DE TRABAJO

Obsesionarse
con los procesos

Las lecherias con mayor rentabilidad son aquellas que estan constantemente
desarrollando y evaluando los procesos de trabajo para encontrar formas
mas efectivas de realizar las tareas y reducir los accidentes de trabajo.
Diez consejos para su elaboracion.
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aconsistencia en los procesos de
trabajo es fundamental para el
éxito de cualquier sistema pro-
uctivo. La produccién lechera
0 es la excepcién y desde la ali-
mentacion animal, el manejo de las prade-
ras, el proceso de ordefia, hasta el cuidado
yalimentaciondelasbecerras,siemprepre-
gonamos laimportancia de la consistencia
en el trabajo para las vacas.

“iEsoeslo queles gustaalas vacas!’ les
decimossiemprea Iosempleadosquetraba—
janenelfundo.Perousted,comoencargadoo
dueno, ;quéhaceparareducirlasvariaciones
ensulecheria?. ; Tiene protocolos paracada
procesodetrabajo? Siyalos tiene, ;cudndo
fue la Ultima vez que evalu6 los protocolos
para poder mejorar la eficiencia de los mis-
mos o buscar la forma de reducir los costos
deunproceso?.
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“El desarrollo de protocolos
es fundamental para
reducir la variabilidad

entre turnos de trabajo
y entre trabajadores.
También sonimportantes
cuando se esta entrenando
empleados nuevos,
ocuando setiene
que reentrenar

alos empleados.”

Eldesarrollodeprotocolosesfundamen-
tal para reducir la variabilidad entre turnos
detrabajoyentretrabajadores. Tambiénlos
protocolos sonimportantes cuandose estd
entrenandoempleadosnuevos,ocuandose
tiene quereentrenaralosempleados.

PONERLO
POR ESCRITO
Un buen protocolo deberia especificar
porescritoquéesloquesedebehacer,como,
cuando,adoénde,yporquién.Estossonalgu-
nosconsejosparalapreparaciondeprotoco-
los para sulecheria:
.Estilo. Seabrevey claro. Use oracio-
nessimplescuandoescribalosproto-
colos.Elusodeoracionesmuylargasyrebus-
cadas,generaranconfusiénenelempleado.
.Imagenes. El uso de fotos con una
breveperodetalladadescripcién,de
cada pasoa seguires muy usado en proto-
colos para describir un proceso. La rutina
deordefaesunbuenejemplodeunproceso
dondesepuedeusarestetipodeformatode
protocolo.
.Esquemasdelosprocesos.Enaque-
llosprotocolosdetrabajosquerequie-
randeciertacapacidaddedecisionalahora
de hacer el trabajo por parte del operario,
comoporejemploeltratamientodeterneras
condiarrea,otratamientodevacasconmasti-
tis, conviene usar el formato tipo“diagrama
deflujo”.Esto simplificara la descripcion del
procesoy los pasos a sequirdeacuerdoala
situacién o problema.
.Entrelarealidadylateoria. Antesde
escribirelprotocoloesbuenotomarse
eltiempodeobservaralostrabajadoresmien-
tras hacen su trabajo. Describir cada paso,
cuantotiemposedemoraencadaunodeellos,

ycudlessonlasherramientasnecesariaspara
haceresetrabajo.
.Participaciéndelequipodetrabajo.
Hablenconlosresponsablesdehacer
eltrabajoantesdeimplementarcualquierpro-
tocolo.Ellossonendefinitivaquieneshacen
el trabajo y muchas veces tendran buenas
ideasoconsejosdecomomejorarunproceso
ocomohacerlomaseficientemente.Ademas,
eldarleslaposibilidad de que participendel
desarrollodeestos protocoloshardque,ala
horadeimplementarlos,tenganmayorentu-
siasmo para que el trabajo salga bien.
.Ayudaexterna.Cuandoseanecesa-
rio no dude en utilizar un consultor
externoqueloayudeaescribiroevaluarlos
protocolos.Muchasvecesconsultoresexter-
nospuedentraerbuenasideas paramejorar
los procesos de trabajo y hacerlos mas efi-
cientes.
.Puestaapunto.Antesdeimplemen-
taruncambioenun protocolo prué-
beloprimeroconunodelosturnosdetrabajo.
Porejemplo, siquierehaceruncambioenla
rutinadeordefia,hagaunapruebaprimerocon
sumejorgrupodeordenadores porunmes.
Mientras tanto, evalUe los resultados anali-
zandolos pardmetros productivosenlasala
deordefia.Luegodeeseperiodode”puestaa
punto’,comuniqueeimplementeelcambio
derutinacontodoslosdemasordefiadores.
.Entrenamiento. La preparacion de
losempleadosaunnuevo protocolo
esmuyimportante paraeléxitodecualquier
protocolo nuevo. Inclusive hasta el cambio
masinfimode cualquier protocolorequiere
dealgodeentrenamientoparalostrabajado-
res.
. Cambie los protocolos de acuer-
do a la época del aito. Los cambios
delas condicionesambientales de acuerdo
alaépocadelafiohacen que muchasveces
algunos protocolos deban ser modificados
deacuerdoendeterminadosmomentos.Por
ejemploelmantenimientodecamasocorra-
les, protocolos de limpieza, y otros deberdn
serestratégicamentemodificadosdeacuerdo
alaépocadelano.
'I O Visibilidad de los protocolos.
Esimportantetenerlos procesos
escritosalavistadetodoslosempleadospara
quelostengancomoreferencia.Unejemplo
seriateneralavista, en la sala de ordefa, el
protocolodelarutinaparaquetodoslosorde-
fiadorespuedanver.Otroejemploseriatener
a la vista las instrucciones de como lavar y
desinfectarlosmaterialesqueseusanparala
alimentaciény cuidado delasbecerras.
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